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1. Technische Änderung
Wir möchten Sie über eine bevorstehende technische Änderung informieren, die den E-Mail-Versand über 
Microsoft Dynamics NAV und Dynamics 365 Business Central tangieren, wenn Sie Microsoft 365 (Exchange 
Online) nutzen:

Microsoft stellt die Basic-Authentifizierung für den SMTP-Client-Submission-Dienst (smtp.office365.
com und smtp-legacy.office365.com) in Exchange Online zum 1. März 2026 endgültig ein.

Weitere Informationen sind unter diesem Blogeintrag zu finden: „Exchange Online to retire Basic auth for 
Client Submission (SMTP AUTH)“.

2. Sind Sie betroffen?
Die Umstellung betrifft Sie, sofern Sie aus Dynamics NAV oder Business Central heraus E-Mails versenden und 
dafür eine E-Mail-Konfiguration verwenden, welche sich über einen SMTP-Server (smtp.office365.com und smtp-
legacy.office365.com) mit Benutzername und Passwort (Basic Auth) anmeldet. Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung 
zur Prüfung, finden Sie in dem Dokument je nach Version untenstehend.

2.1.	 Wie finde ich meine Version heraus?
In älteren Versionen können Sie über den blauen Pfeil auf der linken Seite über den Reiter Hilfe aufrufen. In 
neueren Versionen finden Sie auf der rechten Seite ein Fragezeichen. Sofern Sie dieses auswählen, können Sie 
über Hilfe und Support die Version einsehen.

https://techcommunity.microsoft.com/blog/exchange/exchange-online-to-retire-basic-auth-for-client-submission-smtp-auth/4114750
https://techcommunity.microsoft.com/blog/exchange/exchange-online-to-retire-basic-auth-for-client-submission-smtp-auth/4114750
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2.1.1.	 Versionen: Nav 2018 oder BC 13
Sofern Sie die Version Dynamics NAV 2018 oder Business Central 13 nutzen, suchen Sie in dem Suchfenster auf 
der rechten Seite nach SMTP.

Es öffnet sich die SMTP Mail-Einrichtung. Sofern hier ein SMTP Server (smtp.office365. com / smtp-legacy. 
office365.com) UND die Authentifizierung = Standard eingetragen sind, sind Sie von der Änderung betroffen.
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2.1.2.	 Versionen: BC 14, BC 15, BC 16, BC 17, BC 18, BC 19
Sofern Sie einer der folgenden Version BC 14, BC 15, BC 16, BC 17, BC 18 oder BC 19 nutzen, suchen Sie in dem 
Suchfenster auf der rechten Seite nach SMTP. 

Es öffnet sich die SMTP Mail-Einrichtung. Sofern hier ein SMTP Server (smtp.office365. com / smtp-legacy. 
office365.com) UND die Authentifizierung = Standard eingetragen sind, sind Sie von der Änderung betroffen.
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2.1.3.	 Versionen: BC 20, BC 21, BC 22, BC 23, BC 24, BC 25, BC26, BC27
Sofern Sie einer der folgenden Version BC 20, BC 21, BC 22, BC 23, BC 24, BC 25, BC26 oder BC27 nutzen, 
suchen Sie in dem Suchfenster auf der rechten Seite nach E-Mail Konten.

Wählen Sie aus der Übersicht SMTP aus.

Es öffnet sich die SMTP Mail-Einrichtung. Sofern hier ein SMTP Server (smtp.office365. com / smtp-legacy. 
office365.com) UND die Authentifizierung = Basic eingetragen sind, sind Sie von der Änderung betroffen. 
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3. Kontakt
Sofern Sie Unterstützung benötigen oder wir eine erfolgreiche Umstellung mit Ihnen zusammen planen  und 
durchführen können, kontaktieren Sie uns über

Mail: next-support@akquinet.de

Tel:  0431/7170-444

www.akquinet.com akquinet GmbH  |  Werner-Otto-Straße 6  |  D-22179 Hamburg  |  knowhow@akquinet.de 	
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(Logos sowie Produkt- und Servicenamen können geschützte Warenzeichen der jeweiligen Anbieter sein.)


